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CARTAS DE LOS LECTORES

Manipular listas de espera es manipular enfermos

Seharemitidorecientementealos
jefes de servicio hospitalarios, a
instancias del Departamento de
Salud, un correo electrénico en el
fue se les indicaba que: "valoréis
el incluir mas primeras visitas, o
incluso todas primeras visitas” en
las agendas de consulta de caraa
mitigar el efecto de las vacaciones
enlas listas de espera.

Comotodoel mundo sabe cuan-
do se habla de una primera visita
se hace referencia a un paciente
fque vaaser valorado por primera
vez por un facultative especialista
al que se le ha remitido. En esta
primera consulta se realiza una
anamnesis, la exploracion fisica,
las pruebas complementarias, el
diagnostico v el tratamiento co-
rrespondiente.

En las revisiones o consultas
sucesivas, tras esa primera visita,
se supervisa y controla la evolu-
citn. El nimero de revisiones que
cada paciente va a necesitar de-
pendera de la patologia que pre-
sente, de lacomplejidad de ésta, de
la evolucion en ese enfermo con-

cretoydeotros factores que orien-
tan al facultativo a establecer mo-
dificaciones en el diagnastico o en
la terapia, Las consultas de revi-
sidn son por tanto tan importantes
como las primeras, siendo funda-
mental, ademis, para una buena
atencion, que sea el mismo facul-
tativo el que atienda al paciente
durante todo su proceso,

Deade la Administracidn se nos
apremia a aumentarel numero de
primeras vistas cuya consecuen-
cia inmediata es la disminucion
del tiempo y huecos para consul-
tas sucesivas, Es decir, que pasa-
maos de intentar reducir las listas
de espera de primeras consultas
para aumentar las de las revisio-
nes, Esta maniobra es factible des-
de el punto de vista tedrico e igno-
rante de un politico, contabilidad
imaginativade listas de espera, pe-
roen la practica no hace mas que
trasladar el problema de la aten-
cidn de un sitio a otro sin dar solu-
ciones alas demandas reales de la
poblacidn.

La estrategia de acicalar los da-

tos que usan los politicos para me-
jorar sus estadisticas y captar titu-
lares de prensa favorables, es to-
talmente perniciosa para los en-
fermos e incompatible con una
buena prestacion sanitaria. No se
puede engafiarala poblacion dan-
do solo una parte de los datos, ya
que su realidad es otra, siguen te-
niendo que esperar meses y me-
sesaseratendidos porsu facultati-
Vo

Es el facultativo el que estable-
ceelnimerode revisiones de cada
paciente y no los intereses de los

politicos en cada momento, Al mé-
dico/a si que le preocupan todos
los enfermos, tanto los que espe-
ran para ser valorados por prime-
ravez comao los que ya ha diagnos-
ticado y iene que seguir atendien-
do en visitas sucesivas para
completar el procesode la enfer-
medad, dado que su ohjetivo es
proporeionar la mejor atencion
posible, asistir adecuadamente
las veces que sea preciso y resol-
ver el episodio,

Y si alos politicos les preocupa-
ra tanto como a los facultativos es-
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te problema, aceptarian las solu-
ciones para corregirlo, por ejem-
plo: proporcionar las plantillas
médicas adecuadas o suministrar
los medios técnicos e infraestruc-
turas necesarios, asi como ofrecer
el iempo necesario para la mejor
atencion, sin olvidarnos de la ur-
gencia de atraer nuevos facultati-
vos a Navarra, de mejorar las con-
diciones de trabajo v de dejar de
una vez de manipular a la pobla-
cidn con las tan traidas y levadas
listas de espera, que son solo la
“puntadel iceberg” de una sanidad
caduca.

Detris de cada solicitud de con-
sulta demorada, sea una primera
consulta o una revisidn, hay un pa-
clente que requiere atencién, un
problema personal y familiar gra-
vy una pérdida de oportunidad
diagndstica irrecuperable.

Lademora en la asistencia no
hace mas que empeorar la salud
de todos. Manipulaciones jno, por
favor!
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